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TRPELIVOST

STRUCNOST
OCHOTA

KDYZ NEVITE,
ZEPTEJTE SE

Domluime se i bez

wet jinak nez vy.

Respeklujte moje

Premyjilejme a phijdeme na te.!

Kazdy den za Vami prijde hodne lidi.
Nékteri maji rdzné prekdzky v komunikaci a neni to vzdy poznat.
Nestoji prave nekdo takovy pred Vami?

www.respektvkomunikaci.cz

SROZUMITELNOST

KONKRETNOST
RESPEKT

POMOC NABIDNETE,
ALE NEVNUCUJTE
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* Nereaguje na osloveni ani jiné pokyny.

» Jeho hlas nezni vzdy prijemné, protoze ho nikdy neslysel.

* Nékdy vypadd dezorientované, moznd az hloupé.

* Komunikuje v ceskem znakovéem jazyce.

» Nékdo umi cesky jazyk dobre, nékdo hdre a nékdo skoro vlbec.

« Cesky jazyk je pro neslysiciho cizi jazyk.

» MUzZe odezirat, ale je to velmi ndro¢né, a ne vzdy vSemu rozumi.

Juk ” doméh o Aok i

Tevidom

» Obcas narazi do predméetd a neorientuje se v prostoru.
* Nevi ani o lidech kolem ného, pokud nejsou slyset.

* Ma bilou hdl nebo vodiciho psa.

dlabozraky

* Nékdy se chovd, jako kdyz vidi, ale vidi pouze stiny, vysec, skvrny.

* Nékdo vidi pouze z nejakého Uhlu nebo pod lupou.

» MUdze mit bilou hdl nebo vodiciho psa.

* Obcas je trochu roztékany a nesoustredény.
* Nekdy je nesmeély, neodpovidd, neudrzuje ocni kontakt.
* Obcas ma strach a nevi z ¢eho.

* Nékdy mu chvilku trvad, nez se srozumitelné vyjadri.

* Md postizeni, které neni videt.

* Md naslouchdtko.
* Obcas odpovidd na néco jiného, protoze nerozumi.
* Nékdy neni podle hlasu poznat, ze Spatné slysi.

* Hlas byvd zastreny, nékdy hdre srozumitelny.

« Cesky jazyk je jazyk, kterym komunikuije.

R :

* Néktere véci uz tolik nezna.
* Nékdy je trochu pomalejsi, staci nespéchat.
» Trochu hudre slySii vidi.

* Vypadd to, ze md hodné casu, ale zase se drive unavi.

Jak se plat

- Jak Vdm mohu pomoci?
Slysite, vidite mé dobre?

Mohu Vdas doprovodit?

Co 0d Vis pothebuge

* Tlumocnika ¢eského znakoveého jazyka.

* Nez se zajisti tlumocnik, je tfreba mluvit jednoduse, zvysi
se tim srozumitelnost a moznost odezirat.

* Vidét na toho, s kym jednad.

* Dobre umisténé svétlo, svétlo v zddech znemoznuje
komunikaci.

» Udrzovat o¢ni kontakt.

*» Nekricet, sniZuje to srozumitelnost.

* Napsat vSe dulezité na papir, at je moznost nechat si
obsah prelozit.

» Ovérovat porozumeéni, na prikyvnuti nelze spoléhat.

* Opakovat formulace jinak nebo je jednoduse napsat.

* Nemluvit s tlumocnikem, pouze preklada.

Co 0d Vs pothebuje

» Mit mozZnost Fici, co je treba délat, rad vse vysvétli.

* Umoznit vstup s doprovodem nebo s vodicim psem.

* Popsat kdo, co a kde je v mistnosti,
pro jeho orientaci v prostoru.

» Predat dokumenty v elektronickeé podobé.

» Védet, Ze s nim mluvite, upozornit dotekem nebo
oslovenim, predstavit se.

* Nemluvit s doprovodem, nevidomy slysi.

» Upravit osvétleni, zeptat se jak.

» Védét, ze neékdo odchdzi z mistnosti, je neprijemné
mluvit do zdi.

* Upozornovat na sva gesta, napr. poddni ruky.

* Z jeho pohledu popsat umisteni véci v mistnosti.

Co 0d Viu pothebuje

* Vice Casu a pozornosti.

* Nespéchat.

* Pouzivat jednoduchy jazyk.

» Otdzky, na ktere Ize jednoduse odpovidat.

» Zohlednit pomalejsi tempo v odpovedich.

» Nedoplnovat slova, nenapodobovat zplsob miuvy.

* Napsat domluvené pro lepsi zapamatovani.

Co 0d Vis pothebuge

* Mluvit pomalu a artikulovat pro moznost odezirdni.
» NezvysSovat hlas/nekricet, nepomdhd to.
* To, co se rikd, psat na monitor pocitace nebo na papir.

» Zopakovat ddlezité informace.

» Potrebné informace vytisknout pro moznost prostudovani.

* Mluvit jen jeden, kdyz mluvi vice lidi, je Spatné rozumeét.

» Udrzovat ocni kontakt, tzn. pri rozhovoru se neotdcet.

» Ovérovat porozumeéni, nékdy prikyvne, aniz chdpe vyznam.

* Pouzivat znaky, gesta, artikulaci, psanou cestinu apod.

Co 0d Vs pothebuje

* Mluvit pomaleji a trochu hlasiteji.
* Nespéchat.
* Napsat, co bylo domluveno, at' se na nic nezapomene.

» Ovérovat porozumeéni. Prikyvnuti je obcas automatické.

V ramci projektu Respekt v komunikaci vydalo v roce 2016:

Prominte, nerozumim, muzete mi to fici znovu?
Bylo mi rozumet? Zopakujte mi, prosim, co jsme si rekli?

Ko nebo co pomiize

* Sluzba, kterd poskytuje tlumoceni v terénu.
* Pro zdkladni domluvu je dostupné

i tlumoceni online.

Ko nebo co pomiize

» Signalizace a oznaceni pro nevidome
v prostorech uradu.

 Obratit se na organizace, které pracuji
S nevidomymi.

» Mit dokumenty v elektronicke podobée pro
cteni v pocitadi.

» Odpoveédnd osoba, kterd na urade

nevidomeho doprovodi.

Ko nebo co pomiize

» Zjistit, co druhé strané vyhovuje.
* Nelze rici, kdo nebo co pomuze,
nékdy pomuze i doprovod.

» Urcité to zvlddnete.

Ko nebo co pomiize

* Sluzba poskytujici tlumoceni nebo prepis.

» Zeptejte se, rekne Vam, co potrebuje.

Ko nebo co pomiize

» Urcité to zvlddnete.

Tento popis komunikacnich bariér a seznam

potreb nepopisuje mozné kombinace
smyslovych postizeni.
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