RESPEKT V KOMUNIKACI

PREMYSLEJME A PRIJDEME NA TO!

Kazdy den za Vami pfijde hodné lidi.

Néktefi maji rizné prekazky v komunikaci a neni to vidy poznat.

Nestoji pravé nékdo takovy pfed Vami?
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1. Respekt v komunikaci a Centrum pro komunitni praci stredni
Cechy

Nase organizace se v poslednich letech vénuje podpore bezbariérové komunikace. Snazime
se minimalizovat komunikacni bariéry ob¢ani pfi ndvstévé méstskych urad(l, obci, nemocnic
a dalSich verejnych instituci. Jedna se o osoby se smyslovym postizenim, seniory a dalsi
komunika¢né znevyhodnéné obcany.

Hlavnim cilem naSich aktivit je, mimo jiné, zvySeni komunikacnich dovednosti pracovniku
téchto instituci na Uzemi celé CR. Zaméfujeme se na srozumitelnou, bezbariérovou a
nediskriminaéni komunikaci s obcany, ktefi maji, s ohledem na sv(j handicap, omezeni
v komunikaci a sniZzeny pfistup k informacim.

,Umite komunikovat?”

Na tuto otdzku odpovime vétSinou vsichni stejné: ,,Ano, samozrejmé, Ze umime.” Je tomu
skutec¢né tak? Pozndme vzdy, s kym mluvime? Zda nam rozumi? Jsme toho ndzoru, Ze ne. Ne
vzdy si uvédomime, Ze proti nam stoji nékdo, kdo ma jistd komunikacni specifika. Nemusime
poznat, zda druhd strana skutecné rozumi tomu, co ji fikame. Divody mohou byt rdzné.
Muze se jednat o lidi:

(

= s rUznym sluchovym postizenim,

= srUznou mirou ztraty zraku,

= ktefi jsou jiZ starSi a ne vSe postiehnou,

= ktefi maji jiné zdravotni postizeni, které nemusi byt vibec vidét.

Cilem této publikace/webu je upozornit na skutecnosti, které je potfeba pfi komunikaci
s lidmi s rlznym znevyhodnénim zohlednit. Pokusime se Vam poradit, jak poznat, Ze Clovék,
ktery stoji pred Vami, moZzna nerozumi vSemu, co mu fikate, a védét, co mlzete udélat, aby
rozumél. Davody, pro¢ Vam neni rozumét, mohou byt rGzné, ale feseni jsou v danou chuvili
pouze na Vas a jsou moznd mnohem jednodussi, nez se muze zdat.

Co je potreba:

= poznat komunikacni bariéru ¢lovéka, ktery za Vami pfisel,
védét, jak ji prekonat,
= pripadné védét, kdo mi pomlze.

Komunikacni bariéry jsou rizné. V nasledujici ¢asti se pokusime upozornit na bariéry obc¢ana,
ktefi do dané instituce prichdzeji. Nezamérujeme se na vSechny, snazime se podchytit ty
zakladni, od kterych se pfipadné odvozuji dalsi. Jsme toho ndzoru, Ze pokud druhého
respektujeme, prijdeme na to, jak se s nim domluvit.

V nasledujicich ¢astech/odkazech se vénujeme lidem, ktefi se potykaji ve svém Zivoté, mimo
jiné, i s komunikaénimi bariérami. Jedna se o lidi:

= pevidomé,

= nedoslychavé,

= neslysici,

= seniory,

= a kategorii, které fikdme ,JSEM SVUJ“.



2. Obcan s komunikacni bariérou

Jak je uvedeno v predeslé kapitole, komunikaéni bariéry, se kterymi se lidé pfi navstévé
raznych instituci potykaji, jsou velmi rGznorodé. Jednd se o bariéry, na které se, podle
naseho ndzoru, trochu zapomind. V tomto dokumentu se nevénujeme stavebnim bariéram,
pfestoze vime, Ze i ty velmi ovliviiuji dostupnost rlznych instituci. Stavebni bariéry jsou
uchopitelnéjsi, 1épe pojmenovatelné, mozna se na né i vice upozorfiuje a to je dobre.
Komunikaéni bariéry jsou trochu obtiznéjsi, moznd se na né zapomina ¢i nejsou povazované
za tak problematické, proto se vtomto dokumentu/na téchto strankach budeme vénovat
pouze jim. Pokusime se o jejich zakladni prehled a upozornéni, jak na né reagovat. Jsme toho
nazoru, Ye pokud chceme, dokdieme spoustu véci. Ne na vie jde vytvofit NAVOD.
Komunikacni bariéry nejsou vidy poznat a feSeni jsou velmi rliznoroda. DUlezZity je respekt,
ochota, trpélivost a otevienost moznym reSenim.



3. Rikejte, co vidite, a uvidime to aneb nevidime nebo jsme
slabozraci:

Tato cast se zaméfuje na lidi, ktefi maji rizné vdiné zrakové postizeni, které je ovliviiuje
v béZném Zivoté, a béZna optickd korekce jim nepostacuje, tzn. jedna se o lidi, ktefi maji
omezeni v pfistupu k informacim, v orientaci ¢i samotném pohybu. Do této skupiny nejsou
zahrnuti lidé, ktefi maji leh¢i stupné zrakového postizeni a s dioptrickymi brylemi bez obtizi
zvladaji kazdodenni ¢innosti.

Dle klasifikace zrakového postizeni podle WHO (Svétové zdravotnické organizace) se celkové
jedna o tyto druhy zrakového postizeni:

= Stfedni slabozrakost - zrakova ostrost s nejlep$i moZznou korekci: maximum
mensi nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 -
1/10, kategorie zrakového postizeni 1.

= Silna slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum
mensi nez 6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 -
10/20, kategorie zrakového postizeni 2.

= TéZce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05)
- minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového
postizeni 3,
b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oci pod 20 stupnd nebo jediného
funkéné zdatného oka pod 45 stupni(.

= Praktickda nevidomost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02),
1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stuprili kolem centrdlni
fixace, i kdyz centrdlni ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4.

= Uplna nevidomost - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu
az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového
postiZeni 5.2

Jinak fe€eno, jedna se o lidi s vaznym zrakovym postizenim, u kterych vazny funkéni dlisledek
zrakové vady zasahuje do béiného Zivota. Jak je uvedeno v ndzvu kapitoly/této casti,
mulzZeme je délit na nevidomé a slabozraké.

Jednd se o lidi:

- Nevidomé, ktefi vétsinou nevidi vibec nic, néktefi rozeznaji svétlo od tmy nebo maji
klamné zrakové vjemy, které jim ale nic o okolnim svété nevypovidaji.

! Inspirovano materialy na www.okamzik.cz
2 Mezindrodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd - desatd revize (MKN-10),
vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.



- Prakticky nevidomé, ktefi s urCitou mirou nejistoty rozeznavaji na vzdalenost mensi
nei 1 metr ty pfedméty, které zdravé oko rozezna na vzdéalenost 60 metr(l. Rada
prakticky nevidomych lidi ma dalsi omezeni zraku (svétloplachost, poruchy barvocitu,
zUzené zorné pole aj.).

- Silné slabozraké, ktefi rozeznavaji na vzddlenost 1-3 metry predméty, které zdravé
oko rozeznéava na vzdalenost 60 metrl. Casto byva vidéni silné slabozrakého ¢lovéka
jesté vice komplikovdno napf. izkym zornym polem.

3.1. Jak mé poznate

V pfipadé navstévy nékteré z verejnych instituci i jinych sluZzeb povazujeme za dilezité
poznat komunikaéni bariéru, se kterou se clovék, ktery stoji pred Vami, potykd. U
nevidomych a slabozrakych mizZeme mit pocit, Ze je jasno, ma bilou hal nebo vodiciho psa.
Je potreba si ale uvédomit, Ze ne vidy tomu tak je. Rozsah zrakového postizeni mize byt
velmi matouci. Jsou lidé, ktefi mohou pti pohybu v prostoru plisobit jako vidici, pfesto se
jednd o lidi s velkou ztratou zraku. Ne vsichni pfi pohybu vyuZivaji bilou hl, kterd na jejich
postiZeni upozorni.

Par pomticek, jak pfijit na to, Ze neslysSim:
= Nevidomy
- Obcas nardzim do predmétl a neorientuji se v prostoru.
- Nevim ani o lidech kolem sebe, pokud nejsou slyset.
- Mdm bilou hal nebo vodiciho psa.

= Slabozraky
- Nékdy se chovam, jako kdyz vidim, ale vidim napf. pouze stiny, vysec,
skvrny.
- Nékdy vidim pouze z néjakého Uhlu nebo pod lupou.
- MU0GZu mit bilou hll nebo vodiciho psa, ale nemusim.

3.2. Co potrebuji

= Mit mozZnost Fici, co je tfeba délat, rad vse vysvétlim.

= Umoznit vstup s doprovodem nebo s vodicim psem.

= Popsat kde, co a kdo je v mistnosti, pro moji orientaci v prostoru.

= Pfedat dokumenty v elektronické podobé.

= Védét, Ze se mnou mluvite, upozornit mne dotekem nebo oslovenim, ¢i
predstavenim.

= Nemluvit s doprovodem, ale se mnou, slySim Vas.

= Upravit osvétleni v mistnosti. Zeptejte se mné jak, vysvétlim Vam to.

= Védét, Ze nékdo odchazi z mistnosti, je nepfijemné mluvit do zdi.

= Upozornovat na sva gesta, napf. podani ruky, protoze ja je nevidim a ruku
Vam rad/a podam.



® Z mého pohledu popsat umisténi véci v mistnosti, tzn. napr. kde je zZidle, kde
sedite Vy a dalsi véci, které jsou potieba k jednani.

3.3. Kdo nebo co Vam pomuze pfi komunikaci

Pokud za Vami pfijde ¢lovék nevidomy nebo slabozraky, jste v tu chvili na vie sami. MUzZete
poprosit kolegu nebo se jednoduse zeptate clovéka nevidomého/slabozrakého, coz je
nejlepsi a nejjednodussi zplisob Feseni. Presto je dobré védét, Ze jsou okolo Vas dalsi lidé a
organizace, které Vam mohou pomoci. V neposledni fadé jsou rlizné technické pomucky,
které mohou pohyb na uradeé ¢&i jiné instituci a komunikaci zlepsit.

Napfriklad se jedna o:

= Signalizaci a oznaceni pro nevidomé v prostorach uradu/instituce.

= Dokumenty, se kterymi pracujete, mit v elektronické podobé pro cteni v
pocitaci. Nevidomy si je tak bude moci sdm precist doma.

= Navdazani spoluprace s organizacemi, které pracuji s nevidomymi. Zeptat se
jich, co mate pro vétsi bezbariérovost udélat.

= Mit na Gradé/v instituci osobu, ktera nevidomého/slabozrakého doprovodi.

= Webové stranky mit dle metodiky Blind Friendly.

Ptiklady organizaci, které pracuji s lidmi s riznym zrakovym postiZzenim:
www.braillnet.cz

www.dedina.cz

www.infoposel.cz
www.klubpratel.wz.cz
www.kormidlo.cz
www.lorm.cz
www.okamzik.cz
WWW.S0NS.cz

www.tyflocentrum.cz
www.tyfloservis.cz



http://www.braillnet.cz/
http://www.dedina.cz/
http://www.infoposel.cz/
http://www.klubpratel.wz.cz/
http://www.kormidlo.cz/
http://www.lorm.cz/
http://www.okamzik.cz/
http://www.sons.cz/
http://www.tyflocentrum.cz/
http://www.tyfloservis.cz/

Lidé, ktefi jsou neslySici, maji takovou ztratu sluchu, kterad jim neumozniuje ke komunikaci
vyuZivat pfipadné nepatrné zbytky sluchu. MUze se stat, Ze jsou to lidé, ktefi tzv. ,,néco” slysi,
ale to, co slysi, nemohou vyuzit ke komunikaci. Jinak feceno, jednd se o takové zbytky sluchu,
které nemohou vyuZit ke srozumitelnému slySeni. OdliSny pro nds slySici mlze byt i jejich
hlas. Schopnost srozumitelné mluvit se odviji od skutecnosti, kdy sluchova vada vznikla.
Pokud dité ztrati sluch pfed osvojenim mluvené feci, je velmi tézké se naucit srozumitelné
mluvit. U kazdého ¢lovéka, ktery neslysi, je to velmi individualni.

Pro neslysiciho je klicové pfekonavani komunikaéni bariéry, tudiz musi mit moznost volby
vhodného komunikaéniho systému dle svych vlastnich potifeb. Tato moZnost nebyla
neslySicim vidy umoziovana a s dusledky se setkavame jesté dnes. Upfednostfiovana byla
mluvena forma komunikace bez ohledu na moZnosti ¢lovéka, ktery nikdy Zadny zvuk
neslySel, nebo pouze v takové mife, ktera mu neumozriovala plnohodnotny rozvoj reci.

Vétsina z nds neovldda cesky znakovy jazyk, ale je potreba si uvédomit, Ze pro neslysiciho
Clovéka je Cesky jazyk druhym jazykem. Neni potfeba ucit nas viechny cesky znakovy jazyk (i
kdyzZ by to bylo pro spoustu neslysicich velmi pfijemné), ale je nutné respektovat, Ze ¢esky
jazyk je jazyk, ktery nikdy neslyseli, a je pro né v podstaté cizim jazykem.

MuzZeme se setkat s r(izné duleZitymi situacemi, kdy je potfeba s neslySicim komunikovat
nebo kdy za ndami napf. na obecni Urad prichazi. Je dalezité védét, ze pro plnohodnotnou
komunikaci s neslysicim clovékem je dullezZité respektovat komunikacni prostredek/jazyk,
ktery neslysici upfednostniuje. Pokud volime jiné zplsoby komunikace, nemame jistotu, ze
obé strany vSe dobte pochopily.

Jaké jsou komunikaéni prostfedky/jazyk neslysicich??
» Cesky znakovy jazyk
Jak je vySe uvedeno, pro neslysici je Cesky jazyk cizim, tedy druhym, jazykem.
Neni pro né materskym jazykem, pfestoze maji ¢eskou narodnost. Jejich
pfirozenym jazykem je jazyk znakovy. Cesky znakovy jazyk md vlastni systém,
strukturu, pravidla, fungovani a nema psanou podobu. Je to vizualni jazyk,
ktery nema nic spolecného s ¢eskym jazykem.

= Znakovana cestina
Znakovana cestina je umély jazykovy systém, ktery usnadniuje dorozumivani
mezi slySicimi a neslySicimi lidmi. Znakovana cesStina vyuzivd gramatické
prostifedky cestiny, ktera je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana.
Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou
ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka.

Ne kazdy neslysici ovlada znakovanou ¢estinu, kterd predpokladd znalost ¢eského jazyka.

Pro dobré pochopeni rozdilu mezi znakovanou ¢estinou a ¢eskym znakovym jazykem nize
uvadime ukdzky z praxe, které jsme si ,vypujcili“ od Petra Vysucka. Na nasledujicim prikladu

3 Listy socialni prace ¢. 5 —JARO 2016.



je vidét, jak jsou tlumoceny/prelozeny Ceské véty do znakované cesStiny a do ceského
znakového jazyka:

Véta v ¢estiné zni: ,Jak se jmenujete?”

Znakovana cestina: JAK + SE + JIMENUJETE

Cesky znakovy jazyk: JMENO + VASE + CO

Dalsi priklad: »,Moje maminka pracuje na Uradé”.

Znakovana ¢&estina: MOJE + MAMINKA + PRACUJE + NA + URAD.
Cesky znakovy jazyk: MAMINKA + MOJE + URAD + BUDOVA + PRACULJE.

Na pfikladu je rozdil zfejmy a pochopitelny. Jsou to dva rdzné jazyky, takZe funguji a vypadaji
jinak. Proto se Vam muzZe stat, Ze psana ceStina neslySicich, kterou uvidite v e-mailu, sms
zpraveé (i jinde, nemusi byt vidy dobfe srozumitelna a dle gramatiky ceského jazyka spravna.
Nesmime zapominat, Ze v tuto chvili snami dana osoba komunikuje v podstaté v cizim
jazyce, ktery, mimo jiné, nikdy neslysela.

V ptipadé navstévy nékteré z verejnych instituci ¢i jinych sluzeb povaZujeme za dllezité
poznat komunikacni bariéru, se kterou se ¢lovék, ktery stoji pred Vami, potyka. U neslysicich
je velmi obtizné tuto bariéru poznat do chvile, nez promluvime. | v tuto chvili ale nemusi byt
stdle jasno. Pokud na nékoho promluvime, pozveme ho dal a on nereaguje, tak nas Castéji
napadne, Ze je zamysleny, neZz Ze neslysi. V pfipadé zvlastniho hlasu se neslysici setkavaji
s tim, Ze jsou povaZovani spiSe za cizince nez za nékoho, kdo neslysi.

Par pomticek, jak pfijit na to, Ze neslysSim:

= Pokud na mé promluvite, nereaguji na Vase osloveni ani jiné pokyny.

= MAUj hlas nezni vidy pfijemné, protoze jsem ho nikdy neslysel/a.

= Nékdy vypadam dezorientované, mozna az hloupé.

= Komunikuji v ¢eském znakovém jazyce, je to mlj matersky jazyk.

» Cesky jazyk je pro mé cizim jazykem, proto ho ovldaddm na rizné Grovni.
Nékdo ho umi velmi dobre, nékdo s chybami a nékdo skoro vibec.

= Nékdy vypadam, Ze Vam rozumim, divdm se Vam na uUsta, pfikyvuji. V tu chvili
odeziram. Nékdo umi odezirat velmi dobfe, nékdo hur.

= Je to stejné jako s hudebnim sluchem, nékdo ho mame, nékdo ne, prestoze
slySime vSichni.

= (Qdezirani je velminaro¢né a ne vidy je viemu rozumét.

= Pro bezproblémovou a srozumitelnou komunikaci potrebuji pouzivani
¢eského znakového jazyka, tzn. tlumocnika ¢eského znakového jazyka.



NeZ zajistite tlumoclnika, je nutné se domluvit na zdakladnich vécech.
Jednoduché formulace se lépe odeziraji a jednoduSe napsané zpravy jsou
jasnéji pochopitelné.

Mze Vam pripadné pomoci kolega, ktery ma neslysici rodi¢e/sourozence a
ovlada cesky znakovy jazyk na dobré komunikacni Urovni.

Pro komunikaci je dllezité svétlo, tzn. je potfeba dobfe na sebe vidét.
Umisténi svétla zvysi srozumitelnost, nemU(zZe byt ve Vasich zadech, protoze
pak mé osliuje.

Stim souvisi i udrZovani o¢niho kontaktu. KdyZz na Vas nevidim, tak Vam
nemUZu rozumét.

Nekti¢te na mne, neni to potieba a naopak to snizuje srozumitelnost.

Pokud v prvni fazi jedname bez tlumocnika, je potieba vse dulezité napsat na
papir. Pfipadné mi pomuze, kdyZz mi date vSe v tiSténé nebo elektronické
podobé pro umoznéni prekladu tlumocnikem po nasi schiizce.

Ovérujte si, zda Vam rozumim, na prikyvnuti se nelze spoléhat.

Pokud vidite, Ze neni rozumét, opakujte véty jinak. Néktera slova/pismena se
velmi obtizné odeziraji, tak opakovani stejné véty nepomiize.

Provizornim rfeSenim je zakladni véci jednoduse napsat.

Jednani, které probiha s tlumocnikem, ma také sva pravidla, ale v tuto chvili se
jiz muiZete zeptat mé, jak mda komunikace probihat. Tlumocnik vse
preloZi.

V pripadé tlumoceného jednani je zakladni pravidlo nemluvit s tlumocnikem,
pouze prekladd, klientem jsem stale ja - neslySici a na mé se obracejte.

Pokud za Vami pfijde neslysici, jste vtu chvili na vie sami. Moznda je nékde u Vas nékdo
z koleg(, ktery ma neslysici rodic¢e/sourozence nebo déti a ovlada cesky znakovy jazyk nebo
jeho zéklady a mlZete ho poZadat o pomoc, ale to se vétiiné z Vas nestane. Po celé Ceské
republice jsou dostupné tlumocnické sluzby, které Vam mohou zajistit tlumoénika na
potiebné jedndni. Je pravda, Ze kapacity tlumocnikd jsou nékde malo dostupné, ale vidy se
sluzba d3a néjak zajistit. V nékterych pfipadech je sluzba zdarma (jako registrovana socialni
sluzba), v jinych (kde je odpovédnd dana instituce) je nutné tlumoceni uhradit. Nejlepsi je
obratit se na nékterou z nize uvedenych organizaci, nebo na ty, o kterych vite, Ze u Vas
v Uzemi pUsobi, a spolecné najit vhodny termin, kdy muze jednani probéhnout, tzn. termin,
kdy m(iZzete nejenom Vy, neslysici, ale i tlumocnik.

Napriklad se jedna o:

Sluzbu, kterd poskytuje tlumodceni v terénu.
Pro zakladni domluvu je dostupné i tzv. tlumoceni online.

Zde jsou uvedené pfriklady nékterych organizaci, které poskytuji sluzby neslysSicim, nebo se
jedna o stranky, kde je mozZné najit rdzné informace ze svéta neslysicich:

www.asnep.cz
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http://www.asnep.cz/

www.cktzj.com
www.czplk.cz
www.cztn.cz
www.detskysluch.cz
www.helpnet.cz
info-zpravodaj.sweb.cz
www.jihlava-un.eu
www.lorm.cz
www.neslysici.cz
www.orbipontes.cz
www.pevnost.com
WWW.ruce.cz

WWW.SNNvcr.cz
www.ticho.cz
www.tichysvet.cz
www.unie.cz
www.unieneslysicichbrno.cz
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5. Napiste, co fikate, uslySime to aneb nedoslychame

Clovék, o kterém mluvime jako o nedoslychavém (lehce, stiedné a téice), je ¢lovék, ktery
slysi v takové mire, aby mohl komunikovat mluvenou feci. Toho je schopen pomoci rliznych
technickych pomcek, tzn. sluchadel i jinych technickych prostfedku. Jinak feceno, jsou to
lidé, ktefi se sluchadlem vtiché mistnosti rozumi mluvené fteci, nékdy podporeného
odeziranim. V pfipadé hluéného prostfedi schopnost rozumét mluvené teci klesa.
Neznamena to, Ze nedoslychavy musi rozumét viemu. Dokonce to nutné nemusi znamenat,
Ze rozumi vétsSinu. Jednd se o velmi nejednotnou podskupinu sluchové postizenych.

Jednou podskupinou jsou i lidé ohluchli. Jedna se o lidi, ktefi v dané chvili neslysi, ale narodili
se jako slysici. V pozdéjSim véku (v détstvi nebo v dospélosti), tzn. v dobé, kdy uz uméli dobre
mluvit, z rlznych dlvod( ztratili sluch. Obvykle umi velmi dobfe cestinu a znakovy jazyk
vétSinou neovlddaji. Sami ¢esky mluvi, ale mluvenou cestinu neslysi, proto davaji prednost
komunikaci pomoci odezirani, psani nebo znakované cestiné. Proto je zarazujeme do této
¢asti.

Jak je vySe uvedeno, odezirani je pro nedoslychavé a ohluchlé velmi dilezité, ale neni tak
jednoduché, jak se mlze zdat. To, ze Clovék Spatné slySi, neznamena, Ze se snaz naudi

odezirat. Je k tomu potreba urcitd kombinace vloh, na jejichz podkladé se muze tato
dovednost rozvijet.

Nedoslychavym a ohluchlym umoznuje odezirani lepsi porozuméni mluvené teci. Rozdil v
pouzivani odezirani neslysSicimi a nedoslychavymi je v tom, Ze pro neslySici je v urcitych
chvilich (kdy neni pfitomen tlumocnik) jedinym zplsobem komunikace se slySicimi, kdezto u
nedoslychavych se vétSinou jedna o podpurny prostfedek dorozumivani, s jehoz pomoci si
muzZe domyslet ta slova, kterym Spatné rozumél/slysel.

Jak je vyse uvedeno, psand podoba ceského jazyka, mlzZe tesSit handicap ohluchlych a
nedoslychavych. Vhodnou pomuckou je vyuZiti prepisu — tzn. simultanniho prepisu mluvené
reci. Prepis vypada tak, Ze mluvené slovo prepisuje vyskoleny prepisovatel/ka na pocitaci a
zaznam se ihned promita na platno/monitor/tablet.

Inspirovdno materidly od Véry Strnadové, z let 1999, 2001 a 2015.

5.1. Jak mé poznate

V ptipadé navstévy nékteré z verejnych instituci ¢i jinych sluzeb povazujeme za dllezité
poznat komunikacni bariéru, se kterou se clovék, ktery stoji pred Vami, potykd. U
nedoslychavého (ohluchlého) je velmi obtizné tuto bariéru poznat do chvile, nez
promluvime, podobné jako u neslysiciho. | v tuto chvili, ale nemusi byt stale jasno. Pokud na
nékoho promluvime, pozveme ho dal a on nereaguje, tak nds castéji napadne, Ze je
zamysleny, neZ Ze Spatné slysi. V pripadé zvlastniho hlasu se obcéas nedoslychavy setka s tim,
Ze je povazovan spiSe za cizince nez za nékoho, kdo Spatné slysi.
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Par pomiicek, jak pfFijit na to, Ze nedoslycham ¢i jsem ohluchly:

MUZu mit naslouchatko.

Obcas odpoviddm na néco jiného, protoZe nerozumim.

Nékdy neni podle hlasu poznat, Ze Spatné slySim.

MUj hlas byva zastfeny, nékdy hire srozumitelny.

Cesky jazyk je jazyk, kterym komunikuji. Bud' ho sly$im $patné&, nebo ho
nesly$im, ale rozumim mu dobfe v psané podobé.

5.2. Co potrebuji

Zeptejte se mé, vzhledem k tomu, Ze jsem nedoslychavy/4, budu Vam
mozna rozumét a feknu Vam, co potfebuji pro srozumitelnou komunikaci.
Mluvte na mé pomalu a dobfe artikulujte pro moznost odezirani.
Nezvysujte hlas/nekfi¢te, nepomaha to.

To, co se fikd, mi napiste napf. na monitor Vaseho pocitace nebo na papir.
Zopakujte dllezité informace.

Potfebné informace vytisknéte, budu si je moci prostudovat doma.
Mluvte jen jeden, kdyZ mluvi vice lidi, je Spatné rozumét.

UdrZujte se mnou o¢ni kontakt, tzn. pfi rozhovoru se neotacejte.
Ovérujte si, zda rozumim, nékdy pfikyvnu, aniz chapu vyznam.

Pouzivejte znaky, gesta, artikulaci, psanou ¢estinu apod.

V pripadé delSich jednani je dobré zajistit prepis.

5.3. Kdo nebo co Vam pfi komunikaci pomtize

Pokud za Vami pfijde nedoslychavy nebo ohluchly ¢lovék, jste v tu chvili na vSe sami. Dllezité
je uvédomit si, Ze mate spolecny jazyk a vSe muzete zvladnout. Pokud budete respektovat
zakladni pravidla, urcité vse zvladnete k porozuméni vSech. Jaka jsou tato pravidla? V mnoha

publikacich o nich piSe Véra Strnadova:

MozZnost je obratit se i na nékterou z nize uvedenych organizaci, nebo na ty, o kterych vite,

Pfed rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy

kontakt.

Zeptame se, zda chce mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovanou
cestinu.

Pfi hovoru nezvySujeme hlas a nekfi¢ime, nepomaha to.

Domluvime se na zplsobu komunikace.

DuleZité dotazy a skutecnosti opakujeme, pripadné je napiseme.

Pro kontrolu mUZeme pozadat o opakovani domluvenych skutecnosti, pro

ovéreni, zda je rozumét.

Pokud se nedafi domluvit, nezapominejme, Ze je to dlisledek nedoslychavosti.

Nezapominat byt ochotny, vstficny, trpélivy a vSe se podafi.

Ze u Vas v Uzemi pusobi a pracuji s lidmi s nedoslychavosti nebo ohluchlymi.
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Napriklad se jedna o:
= Sluzbu, ktera poskytuje online prepis.
= QOrganizace hdjici prava sluchoveé postizenych.
= Zeptejte se nedoslychavého ¢lovéka, rekne Vam sam, co potrebuje.

Zde jsou uvedené priklady nékterych organizaci, které poskytuji sluzby lidem se sluchovym
postizenim nebo je na nich moZné najit potfebné informace:

WWW.asnep.cz
www.cktzj.com

www.czplk.cz
www.cztn.cz
www.detskysluch.cz
www.helpnet.cz
www.info-zpravodaj.sweb.cz
www.jihlava-un.eu
www.kochlear.cz
www.lorm.cz
www.neslysici.cz
www.orbipontes.cz
www.pevnost.com

WWW.prepis.cz
WWWw.ruce.cz

WWW.Snnvcr.cz
www.ticho.cz
www.tichysvet.cz
www.transkript.cz

WwwWw.unie.cz
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http://www.asnep.cz/
http://www.cktzj.com/
http://www.czplk.cz/
http://www.cztn.cz/
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/www.detskysluch.cz
http://www.helpnet.cz/
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/www.info-zpravodaj.sweb.cz
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/www.jihlava-un.eu
http://www.kochlear.cz/
http://www.lorm.cz/
http://www.neslysici.cz/
http://www.orbipontes.cz/
http://www.pevnost.com/
http://www.prepis.cz/
http://www.ruce.cz/
http://www.snnvcr.cz/
http://www.ticho.cz/
http://www.tichysvet.cz/
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/www.transkript.cz
http://www.unie.cz/

6. Respektujte moje tempo aneb jsem senior

Vysvétlovat, koho povaZujeme za seniora, mUzZe byt ismévné, ale presto malé upfesnéni je
na misté. Bézné se setkavame s vékovym vymezenim, tzn. seniorem je ¢lovék starsi 65 let.
Nejednd se o vymezeni, které je propojené s pfipadnou komunikaéni bariérou pti navstéve
dané instituce. Jinak feceno, dosazeni véku 65 let neni automaticky spojeno se vznikem
komunikaéni bariéry. Jedna se o velmi Siroce definovanou cilovou skupinu, proto je praktické
délit ji na dvé podskupiny, tj. na osoby ve véku 65-84 let a osoby starsi 85 let. Vyrazné vétsi
potiebu podpory pfi navstévé rliznych instituci ma prirozené druha skupina.

Ve vazbé ktéto skupiné lidi v podstaté nechceme fFici nic nezndamého ¢i specifického.
PovaZzujeme za dllezZité si uvédomit, Ze pred nami stoji ¢lovék, pro kterého spousta béznych

vevys

senior/ka pocka — nespécha prece do prace, ani domU za détmi — neni tomu tak.

6.1. Jak mé poznate

V ptipadé navstévy nékteré z verejnych instituci ¢i jinych sluzeb povaZujeme za dllezité
poznat komunikaéni bariéru, se kterou se clovék, ktery stoji pred Vami, potykd. U
seniora/seniorky bariéru neni vidy jednoduché poznat. Jsou to lidé, ktefi vSe zvladnout bez
problém{, bez ohledu na vysoky vék, a naopak.

Par pomticek, jak pfFijit na to, Ze senior, ktery stoji pfed Vami, potifebuje pomoc:
= Zeptejte se mé.
= Neékteré véci uz tolik neznam.
= Nékdy jsem trochu pomalejsi, staci nespéchat.
= Trochu hafe slySim i vidim.
= \ypada to, Ze mam hodné ¢asu, ale zase se dfive unavim.

6.2. Co potrebuji

= Mluvte na mne pomaleji a trochu hlasitéji.

= Nespéchejte na mé.

= Napiste mi, co jsme domluvili, at na nic nezapomenu.

= Qvéfujte si, Ze Vam rozumim. Prikyvnuti je obc¢as automatické.

6.3. Kdo nebo co Vam pfi komunikaci pomuze

= Urdité to zvladnete sami.
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7. JSEM SVUJ aneb nékdy vnimam svét jinak nez Vy

V pfipadé navstévy nékteré z verejnych instituci ¢i jinych sluzeb povaZujeme za dllezité
poznat komunikacni bariéru, se kterou se ¢lovék, ktery stoji pred Vami, potyka. U lidi, ktefi
nevidi, neslysi, nedoslychaji, se vidy néjakd cesta najde, ale jsou lidé, na kterych jejich
komunikacni bariéra neni poznat. MlzZe se jednat o lidi s rGznym duSevnim onemocnénim,
lidi, ktefi se boji samotné instituce, a lidi, ktefi v nich pracuji. Pfipadné se jedna o lidi s nizsi
formou mentalniho postizeni. Vycet by mohl byt nekonecny. Neni podstatné, s ¢im se dany
¢lovék potyka. Dulezité je, ze Vy se s nim chcete domluvit a vytvofrit takové podminky pro
komunikaci, které mu budou vyhovovat. Nemusi se to vidy povést, ale to nevadi, snaha je
daleZita. Jsou to lidé, ktefi vnimaji svét jinak nez my. Nazvali jsme je ,JSEM SVUJ“.

7.1. Jak mé poznate
Lidé, které jsme nazvali ,JSEM SVUJ“, se poznaji velmi obtizné.

Par pomiicek, jak pfijit na to, ze JSEM SVUIJ
= QObcas jsem trochu roztékany a nesoustredény.
= Neékdy jsem nesmély, neodpoviddam, neudrzuji ocni kontakt.
= Obc¢as mam strach a nevim z ¢eho.
= Nékdy mi chvilku trva, nez se srozumitelné vyjadrim.
= Mé postizeni neni vidét a nékdy o ném nerad mluvim.

7.2. Co potrebuiji

= Vice ¢asu a pozornosti.

= Nespéchejte na mé.

= Pouzivejte jednoduchy jazyk.

= Pokladejte otazky, na které Ize jednoduse odpovidat.
= Zohlednéte moje pomalejsi tempo v odpovédich.

= Nedopliujte slova, nenapodobujte zplsob mluvy.

= Napiste, prosim, domluvené pro lepsi zapamatovani.

7.3. Kdo nebo co Vam pf¥i komunikaci pomuze

Je obtiZzné u této skupiny obcana fici, kdo Vam pom(ze. Obecné je dllezity respekt, ochota a
vstricnost.
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Par doporuceni, co mizZe pomoci:
= Zjistit, co druhé strané vyhovuje.
= Nelze fici, kdo nebo co pomize, nékdy pom{ze i doprovod.
= Urcité to zvladnete.

8. Jaka je opora v legislativé, aneb najdu oporu v zakonech?

VSichni lidé jsou si rovni v dlstojnosti i pravech. Zakladni prava jsou zarucena viem lidem bez
rozdilu. Zakladni prava a svobody pfislusi ve stejném rozsahu i lidem se zdravotnim
postizenim, tedy i lidem s mentdlnim postizenim, dusevnim onemocnénim, lidem s demenci.

Tento text si klade za cil ve stru¢nosti sezndmit zajemce s okruhem nejd(lezitéjSich pravnich
norem upravujicich pravni postaveni osob s rdznymi komunikacnimi bariérami (tedy , 0sob se
zdravotnim postizenim*, jak se obecné uvadi v pravnim poradku CR) tak, aby byl informovan,
0 co se muZe takovyto Clovék ,opfit”, zejména pfi kontaktu s pracovniky vefejnych instituci
(tedy napf. méstské a obecni Ufady, kontaktni pracovisté Ufadu prace, pracovisté Okresnich
sprav socialniho zabezpeceni a dalsi).

8.1. Svét a Evropska unie

Jako osoba se zdravotnim postizenim mam pravo:
® na osobni nezavislost a samostatnost, nediskriminaci, rovnost pfilezitosti, na plné
zapojeni a zaclenéni do spolecnosti.

Kde to najdu:

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, co? je zakladni mezinarodni pravni
norma, ktera upravuje ucelené prava zdravotné postizenych osob s pfihlédnutim k jejich
rGiznorodosti. Ratifikovano v Ceské republice v roce 20009.

Dostupna zde:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-zdravotnim-
postizenim--70247/

Jako osoba se zdravotnim postizenim mam pravo:
* nato, aby Ceskd republika (jeden ze statd EU) vytvofila takova opatieni, jejichz cilem
je zajistit nezavislost, socialni a profesni zaclenéni a Ucéast na Zivoté spolecnosti jako
zakladni pravo osob se zdravotnim postizenim.

Kde to najdu:

Listina zakladnich prav Evropské unie, coz? je zakladni pravni norma EU, ktera upravuje
ucelené prava zdravotné postizenych osob a zapovida diskriminaci z dlivodu zdravotniho
postizeni.
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Dostupna zde:
http://www.nrzp.cz/images/docs/PROGRESS/Antidiskr%20legislativa/17Listina%20zakl.%20p
rav%20a%20svobod%20EU.pdf

8.2. Ceska republika

Jako osoba se zdravotnim postizenim mam pravo:
* narovnosti v dUstojnosti a pravech, jakoZ i na zaruc€eni prav bez jakékoliv
diskriminace,
* nazvySenou ochranu zdravi pfi praci a pravo na zvlastni pracovni podminky,
® na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé k povolani.

Kde to najdu:
Listina zakladnich prav a svobod (souéast Gstavniho poradku CR)

Dostupna zde:
http://zakony.centrum.cz/listina-zakladnich-prav-a-svobod

Jako osoba se zdravotnim postizenim mam pravo:
= na zakaz jakékoli diskriminace v oblasti zaméstnani, podnikani, vzdélani, socidlni
oblasti, zdravotni péci, poskytovani zbozi a sluzeb.

Kde to najdu:

Antidiskriminacni zakon (zak. ¢. 198/2009 Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpisa) — pricem?
zakon povaZuje za nepfimou diskriminaci z dGvodu zdravotniho postizeni i odmitnuti Ci
opomenuti pfijmout pfimérena opatieni, tedy opatreni, nutna k tomu, aby osoba se
zdravotnim postizenim méla pristup k ur¢itému zaméstnani, aby mohla vyuZit poradenstvi a
aby mohla vyuzit sluzby uréené verejnosti (ust. § 3 zakona).

Dostupny zde:
http://www.uplnezneni.cz/zakon/198-2009-sb-o-rovnem-zachazeni-a-o-pravnich-
prostredcich-ochrany-pred-diskriminaci-a-o-zmene-nekterych-zakonu-antidiskriminacni-

zakon/

Jako osoba se zdravotnim postizenim mam pravo:
® narovné zachazeni a zakaz diskriminace (ust. § 16).

Kde to najdu:

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsSich predpisti - zaméstnavateli je
stanovena obecna povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim a vytvaret
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podminky pro jejich zaméstnavani. Zaméstnavatelé maji i povinnost upravit pracovisté tak,
aby bylo vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dostupny zde:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z262 2006 6

Jako osoba se zdravotnim postizenim mam pravo:

* na zdvorilé chovani a na to, aby mi jednotlivi zaméstnanci (Ufednici) vychazeli dle
moznosti vstfic, na pfimérené pouceni o mych pravech a povinnostech, na uvédomeéni
o Ukonu, ktery zaméstnanec (urfednik) ucini, a to s dostate¢nym predstihem, je-li to
potfebné k hajeni mych prav a neohrozi-li to ucel ukonu, na moznost uplatnéni mych
prav a opravnénych zajmu,

® narovné postaveni stran, nestranny postup a plnéni povinnosti dotéenych osob
rovnou mérou. V pfipadé, Zze by byla rovnost dotéenych stran porusena nebo
ohrozena, je spravni organ (zaméstnanec, Urednik) povinen udinit potfebnd opatfeni k
jejich zajisténi.

Kde to najdu:
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, ust. §4a § 7

Dostupny zde:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500

rd z

Jako osoba se zdravotnim postizenim — neslySici - mam pravo:
= na ustanoveni tlumocnika ¢eského znakového jazyka,
= na ustanoveni prostrednika dle mé vlastni volby, ktery je schopen se se mnou
dorozumét pomoci komunikacnich systému vychazejicich z ¢eského jazyka.

Jako osoba se zdravotnim postizenim — hluchoslepa - mam pravo:
= na ustanoveni prostrednika dle mé vlastni volby, ktery je schopen se se mnou
dorozumét pomoci komunikacnich systému neslysSicich a hluchoslepych osob.

O ustanoveni tlumocnika nebo prostfednika vydava spravni orgdn usneseni, které se
oznamuje pouze osobdm, jichZ se dotyka (ust. § 16, odst. 5).

Kde to najdu:
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, ust. § 16, odst. 5

Dostupny zde:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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Jako osoba se zdravotnim postizenim — osoba neslysici a hluchoslepa — mam
pravo:
= na volbu komunikac¢nich systém( uvedenych v tomto zdakoné, mdam pravo volby
takového prostredku, ktery odpovidd mym potiebam,
® na moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti i
pfi uplatiovani mych zakonnych prav.

Kde to najdu:

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
v platném znéni

Dostupny zde:
http://www.cun.cz/dokumenty/zakon-o-komunikacnich-systemech-neslysicich-a-
hluchoslepych-osob-zakon-c-384-2008-sb.pdf

ZASTOUPENI - jako osoba se zdravotnim postizenim — mam pravo:
* na ustanoveni opatrovnika, jsem-li osobou téZce zdravotné postizenou a nelze-li se se
mnou dorozumeét ani prostfednictvim tlumocnika nebo prostfednika (ust. § 32, odst.2,
pism. f).

Kde to najdu:
Zakon €. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist, ust. § 32, odst. 2

Dostupny zde:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500

NAHLIZENI DO SPISU - jako osoba se zdravotnim postizenim - nevidomy - mam
pravo:
= na precéteni obsahu spisu, na umozZnéni pofidit si zvukovy zaznam, na umoznéni, aby
do spisu nahlizel privodce nevidomé osoby.

Kde to najdu:
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, ust. § 38, odst. 3

Dostupny zde:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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9. Pribéhy aneb nase zkusenosti a pfani

9.1. Pribéh prvni
Ufad, kde se necitim pFijemné

Jmenuji se Petra, jsem prakticky nevidoma a provedu vds dvéma mymi zazitky pfi vyrizovani
na Uradech. Potrebuji si totiz vyfidit Zivnostenské opravnéni. Vchazim do budovy ufadu, a
protoze na urad chodim zfidka, jako vidy hledam vchod, ktery bohuZel neni osazen
naviga¢nim majackem pro nevidomé. Ani nevim, jestli je nékde informacni okénko, kde by mi
poradili. Az zpétné zjistim, Ze okénko existuje, jakoby v pulce schodisté, kde to vibec
neocekdavam. Je pro mé nejjednodussi vystoupat nékolik vstupnich schodld a pokousim se
,odlovit” néjakého clovicka, ktery by mi poradil. Bohuzel moc jich tu neni, nakonec mé vsak
ochotny pan doprovodi ke dvefim, které potrebuji. Zatukam, vstoupim dovnitf a pozdravim.
Pani ufednice mi odpovi, bohuzel nevnimdm, odkud presné hlas prichdzi. Stojim a ¢ekam,
jestli mé drednice vybidne se posadit nebo mé odvede k prepaice/stolku (netusim, jak to
v mistnosti vypadd). Utednice se trochu netrpélivé zeptd, co potiebuji. Kdyz ji struéné feknu,
0 co se jedna, sdéli mi, at se posadim. BohuZel nevim kam a trva delSi dobu, nez jsem
nakonec na misto nasmérovana. Jsem trosku ve stresu, nevim, kolik lidi je v kancelati a co se
déje. Ufednice je také evidentné nervézni a rada by vie méla jiz za sebou. Sepiseme vie
potiebné, pak Urednice odejde na chvili vedle kopirovat dokumenty, coZ nezaregistruji a chvili
si povidam se zdi© Nakonec pfichazi posledni zkouska, a to najit dvefe ven, a mudzu si
oddychnout. Nebylo to prijemné setkani, i kdyz ufednice nebyla neptijemna, spiSe nevédéla,
co presné v dané situaci délat.

Moje pozitivni zkuSenost s uredniky

Pfesouvam se na jiny ufad, kde potrebuji néjaké informace. Pfichdzim k budové, nejsem si
pIné jista, kde je vchod a ejhle, ozve se po spusténi mé ,slepecké vysilacky” navigacni
majacek pro nevidomé, ktery mé dovede az ke vchodu. Vyvolam si dalsi informaci, kterd mi
sdéli, kde je informacni okénko. Nemusim ho ani hledat a pfistoupi ke mné pani z informaci a
pta se mé, co potrebuji. Sdéluji ji to a ochotné mé dovede k vytahu, pak mi zacne popisovat,
jak se dostanu do kancelare, a nakonec konstatuje, Ze bude jednodussi mé tam dovést. Jsem
za to rada a o to vic radsi, Ze nemusim podstupovat bojovku s listeckem z vyvolavaciho
systému aneb hadanka, kdy jsem na radé ja. Jednou mé takto odvedl pan z informaci a pred
kancelari mi do ruky dal listecek s konstatovanim, ze mam Cislo 23 a Ze tedy ted' uz to zvladnu
sama®©. Vratime se vsak k pani z informaci, kterd mé ted dovede pfimo do kancelafe, kde
poprosi Ufednici, aby mé poté dovedla zpét ven. Ufednice mé doprovodi k Zidli, v klidu se
usadim a jsem pfipravena na projednavani dané zaleZitosti. Citim se v komunikaci jako
partner, je to pfijemné. Po skonéeni hovoru mé urednice doprovodi k vychodu budovy.
Béhem cesty si povidame o vSem mozném, véetné toho, jak nejlépe doprovazet nevidomého,
co je pro néj obtizné, co mu nejvice pomuze apod. Myslim, Ze to byla pro urednici dobra a
prijemna zkusenost.
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9.2. Pribéh druhy - KdyZz nemoc bere odvahu

Jiz v détstvi mi bylo diagnostikovdno psychiatrické onemocnéni. Je pro mne velmi obtizné
vychazet zdomova a mluvit s cizimi lidmi. Nejprve mi pomahala matka, pozdéji partner, ktery
vSak pred par lety zGstal upoutany na invalidni vozik. Ze dne na den jsem musela prevzit
vyfizovani mnoha zaleZitosti. Stacilo, aby se na mne nékdo podival vdZznym pohledem nebo
mé stroze oslovil a radéji jsem utekla, aniz bych vyfidila to, co jsem potiebovala. Kdyz prisly
upominky na nezaplacené poplatky za odpad, volal m(j partner na Urad a vysvétlil drednici
v pokladné muj problém. Ochotnd ufednice domluvila zaplaceni pohledavky po terminu a
bez uroku, avsak kdyz jsem na urad pfisla, jind Urednice neznala situace mi prisné oznamila,
Ze neni Ufedni den a nezaplacené poplatky si se mnou vyresi jinde. Utekla jsem. MUj partner
znovu volal Ufednici na pokladné, ta vyjednala dal$i moznost zaplaceni, ale ja uz jsem tam
nedokdzala jit. Po nékolika neuspésnych pokusech kontaktoval muj partner pracovnici
socidlniho odboru a pozadal ji o pomoc. Socidlni pracovnice dojednala termin s urednici
v pokladné a osobné na mné pockala pred uradem. Doprovodila mné k pokladné, citila jsem
pochopeni, bezpeci. Védéla, kolik usili mé to stalo.

9.3. Pribéh treti - Moje peripetie s urady

Moje sluchova vada se zhorSovala a ja se chtéla naucit znakovat, pokud bych se pak
potfebovala nékde domluvit. Zacala jsem navstévovat Centrum dennich sluzeb pro sluchové
postizené, kde jsem vyuzila, mimo jiné, i poradnu. Dozvédéla jsem se, Ze moje sluchova vada
je natolik tézka, Ze si mohu pozadat o kompenzacéni pomucku, mam ndrok na prikazku ZTP a
dokonce i na ¢astecny invalidni didchod. Zacala jsem si tedy vyfizovat vSechny tyto véci
v misté bydlisté.

Prvni problém nastal pfi vyzvedavani formulard. ,,Dobry den, potrfebovala bych formuldr na
tohle a na tohle”. Pani na mé hodné ironickym hlasem vyjela: ,, A vdm jako néco je, jo?“ Po
sdéleni, Ze jsem témér ohluchld a odezirdm, mi sice pfislusna lejstra vydala, nebylo to vsak
prijemné. Pfi kazdé dalSi navstévé uradu byla ke mné velmi sarkasticka a jeji chovani bylo
arogantni. Napriklad ke mné mluvila otoéenad zady i pfesto, Ze jsem ji nékolikrat informovala o
mém handicapu a prosila ji, aby mluvila smérem ke mné. Z kazdé navstévy jsem byla doslova
nestastna. Nakonec pani odesla na nemocenskou a ja pfispévek na kompenzaéni pomucku
zacCala resit se sleCnou, ktera byla laskava, dalezZité véci mi psala na papir a dokonce se mi
omlouvala, Ze se pt3, ale zajimalo ji, jak to, Ze tak pékné mluvim. Vysvétlila jsem ji, Ze nejsem
neslysici od narozeni, ale Ze jsem sluch zacala postupné béhem Zivota ztracet.

Na zakladé téchto zkuSenosti mi bylo Centrem doporuceno brat si na takova jedndni
artikulaéniho tlumocénika. Vyuzila jsem svého otce, u kterého jsem zvykla na hlas, on vi, jak na
mé mluvit, a vzala ho s sebou na okresni Gfad 7adat o ¢aste¢ny invalidni déichod. Ufednice
odmitala mého otce pustit se mnou do kanceldre i pres upozornéni, Ze jde jako mj
artikulaéni tlumocnik. Az poté, co chtél otec mluvit s nadfizenou, byl mu vstup umoznén. Pani
trosku Sislala, takZze jsem ji nerozumeéla ani slovo a byla vdécna za to, Ze Sel tata se mnou. Pani
celou dobu hazela obliceje na svou kolegyni a protacela oci ,v sloup”. Bylo to hodné
ponizujici. Celou dobu mluvila do pocitace a ja se tak musela spoléhat na tatu, co mi Fika.
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Pani mluvila ironickym hlasem a dle toho, co mi potom tata fikal, zlehcovala muj stav a
vlastné nam naznacovala, Ze to jenom hraju, abychom dostali penize. To uz bylo moc i na
mého tatu, ktery je jinak klidas. Poprosil pani, aby se zacala chovat jako ¢lovék, precetla si ty
|ékarské zpravy, co jsem ji dala, Ze mam ztratu 86% a Ze jsem uz témér ohluchld. Po precteni
danych dokumentU se pani zacala omlouvat, vyplnila se mnou, co bylo tfeba, a jeji chovani se
Uplné obratilo.

| pfesto, Ze jsem méla vidy Stésti, Ze se mnou ufednice nakonec jednaly laskavé a trpélivé,
mam z jednani na Uradech strach a nerada tam chodim cokoliv fesit.

9.4. Pribéh ctvrty - NeslySime a jdeme na urad

U osob se sluchovym postizenim je v institucich (nejde pouze o urady) na prvnim misté
kvalita komunikace. Radi i pockdme nékolik minut na komunikaci kvalitni ¢i dokonce
plnohodnotnou. Pro osoby s postizenim sluchu, které komunikuji v ¢eském jazyce, je zcela
plnohodnotna komunikace on-line prepis v tabletu, ktery poskytuje socidlni firma Transkript
online (www.transkript.cz). Slova jsou prenasena ze vstupniho zafizeni pres internet do
sluchatek prepisovatele, ktery prepisuje, co slysi. Pfepisovatel muize byt na druhém konci
planety nebo doma v Horni Lhoté. Takovd komunikace je navic i bezpracna, protoze se
nemusi psat, pouze se ,diktuje”. Je to Uplné stejné jako s nékym, kdo slysi. Neni treba
soustredit se na psani (napt. na preklepy), ale na svou prdci, jako u slySicich klient(.

Kvalitni komunikace je, kdyZ druha strana pise na pocitacdi, kde se da pohodIné zvétsit pismo.
Nemusi se pak ,lustit” blechy ¢ rukopis - Skrabopis, pripadné oboji.
V dnesni dobé je pocitac snad na kazdém kancelarském stole a staci natocit monitor, spustit
textovy editor (Word) a pripadné se poptat, zda vyhovuje velikost pisma.
Nékde je vSak prepdzka a pocitac je od ni daleko, takZze by na monitor nebylo vidét nebo by
rozhovor probihal na nékolik metrd, a to neni viilbec dobré (hovofit na dalku). V takovych
pripadech vsak vétSinou jde vzit osobu s postizenim sluchu za pfepazku k pocitaci.

Samozrfejmé, Uplné vidy pouzit ke komunikaci pocitac¢ nejde a pfichazi na fadu papir a tuzka.
Kdyz uz k tomu dojde a druha strana si vezme na desetiminutové jednani papirek 8x8 cm, da
tim ihned najevo, Ze se moc psat (komunikovat) nebude. T¥i rozvité véty se pak jakousi
myslenkovou komprimaci vejdou do péti slov, avSak dekomprimovat sdéleni zpét na tfi véty
nejde. Navic na maly papirek se jaksi podvédomé piSe malymi pismeny a ¢asto nejde sdéleni
ani precist. Na velkém papiru je to o néco lepsi. Pismena nebyvaji tak mala, nicméné rukou
psany text se musi obcas rovnéz ,lustit”,

ProtoZe tablety s on-line prepisem nikde na Uradech zatim jesté nemaji (véfim tomu, Ze
budou) a na komunikaci s psanim v textovém editoru se nelze spoléhat, délam to osobné tak,
Ze si pred navstévou uradu zjistim e-mailem co nejvice informaci. Upozornim na to, Ze
neslySim a Ze je se mnou ,,z o¢i do o¢i“ Spatnd komunikace, Ze potrebuji re¢ v pisemné formé
a domluvim si termin navstévy. Obvykle pak jde vSe ,jako na dratkach”. Oba vime, co
navzajem potfebujeme (ja tfeba vyménu prikazu, dfednice fotky/OP/atd.) a komunikace je
minimum, nebo dokonce témér zadnd. To potom staci i onen maly papirek, na ktery se
sdéleni ,,Prijdte za dva tydny“ pohodIné vejde.
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Na uradu vsak obvykle vse zacina zaklepanim na dvefe. Kdyz Clovék neslysi, nevi, jestli se po
zaklepdni ozvalo ,vstupte” nebo ,moment”. NeslySici osoba tedy zaklepe, pocka, dejme
tomu, 6 vterin, otevie (pokud je otevieno) a v pripadé, ze se pred tim ozvalo ,moment”, je
Ufednice pochopitelné nastvana, a kdyz je nékdo nastvany, asi bude vstficnosti v tu chvili
vzdalenéjsi nez ten, kdo nastvany neni.

Ladislav Kratochvil, autor a provozovatel www.kochlear.cz, strdnek osob se sluchovym
postizenim. Tyto strdnky byly vybrdny Ndrodni knihovnou CR jako kvalitni zdroj, ktery by mél
byt uchovdn do budoucna a stdt se soucdsti Cceského kulturniho dédictvi.
Strdnky jsou archivovdny nékolikrdt rocné a jejich zéznam je soucdsti Ceské ndrodni
bibliografie a katalogu NK CR.

9.5. PFib&h paty - Tézky Zivot
Letos jsem oslavil pétaosmdesatiny. Na sv(j vék vypadam stale moc dobre, jsem usmévavy,
chodim s halkou a brylemi, jenom ta pamét mi uz moc neslouzi. Pani doktorka mi fikala, Ze
mam Alzheimera, to je ten Némec, co mi stale schovava véci. Posledné mi schoval obc¢anku, a
tak si musim vyfidit novou. Na ufad jsem cestu naSel. Sice jsem se parkrat zeptal, ale uz
stojim u té masinky na Cisla. JenZe které mam zmacknout? Musim to v klidu promyslet, ale za
mnou uz ¢ekaji dalsi lidé a maji néjaké poznamky. ,, Tak néco zmacknu a uvidi se”, fekl jsem si.
Zmacknul jsem matriku. ,Dédo, dédo”, fikd matrikarka, ,to jste si Spatné precetl. Musite na
obcanky.” A uz mné strka z kancelare. ,,Musite doleva, treti dvere vpravo a bézte honem, ja
vam to tam poslu.” Kroutim nad tim hlavou: ,Jak to fikala? A co mi posle?“ Trochu bloudim
po chodbé a hledam. Trochu se mi orosilo ¢elo. Nakonec se mné zeptala jedna éekajici pani a
dovedla mé ke spravné kancelafi: ,Ale dédo, néjak vam to trvalo. No jo, vy mate ¢asu dost,
ale tady ceka flra lidi“, fika urednice vyfizujici obcanské prlikazy. ,Tady to si vyplite a potom
se puUjdete vyfotit.” Oddechl jsem si, Ze jsem konecné spravné a vzapéti s hrlizou koukam na
formulat. Pismenka se rozmazavaji, je jich hodné: ,Co Ze to mam vyplnit?“ Ufednice je u?
netrpéliva: ,Hald, dédo, vite, co? Ja vam to vyplnim.” Za chvilicku to je. Zbyva podpis. “Tady
to podepiste.“ Ufednice zvysuje hlas: ,Hald, slysite? Tady.” Podepsal jsem, abych uz mél klid.
Sice jsem si nestihl precist a promyslet, co Ze to podepisuji, ale vidyt ta Urfednice mi
pomahala. Akorat, kdyby tak nek¥icela, ja prece slysim dobfre. Jesté fotka, jsem cely zpoceny,
odchdazim a slyéim v zddech hlas Gfednice. Rekla toho tolik, Ze u? pfesné nevim, co Ze to bylo.
Jesté slySim, jak si urednice povida: ,No jo, dichodci, ty maji na vSechno dost ¢asu. Kdyby
aspon nebyl tak hluchy, jsem z toho Uplné zpocena.”

9.6. Pribéh Sesty - Komunikuji znakovym jazykem a potrebuji tlumocnika

Cekalo mne tlumoéeni jednani na prestupkové komisi. Obsahem mélo byt Fedeni incidentu
mezi pfibuznymi, z nichZ jeden je neslySici osobou. Druha osoba je v podmince a v pfipadé,
Ze by prestupkové fizeni dopadlo v jeji neprospéch, hrozi ji vézeni.
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Jednani bylo nékolik, vidy za mé pfitomnosti, tzn. za pfitomnosti tlumoc¢nika z mluvené
cestiny do ceského znakového jazyka. Béhem jednani urednici na mé opakované uatocili.
Opakované se mé snatzili z jednani vykazat jako neoprdvnénou osobu (jednalo se, mimo jiné,
o neslysiciho s velmi necitelnym projevem, tlumoceni bylo i pro zkuSeného tlumocénika velmi
narocné. Bylo zcela vylou¢eno, Ze by se tato osoba dorozuméla bez mé pritomnosti, tzn.
tlumocnika).

Podafilo se mi mou pfitomnost na jednani obhajit, nicméné v prlibéhu jednani jsem nemél
vytvorené Zzadné podminky pro kvalitni preklad. Dochazelo k rychlému stfidani mluvcich,
skakdni do reli apod. Soucasné jsem opakované dostaval pokyny, abych urcité C¢asti
netlumodil, a naopak jsem dostaval instrukce, co jiného mam ,,ukazovat®”.

Vysledkem je jedndni, které je pro neslySiciho, i pres mou pfitomnost, zmatecné a
nesrozumitelné. Nejsou vytvoreny rovné podminky mezi jednajicimi stranami.

Utrednik by mél mit moznost zjistit si podminky, které je tfeba pro pribéh tlumoceni zajistit, a
tyto podminky respektovat a tim zajistit, aby pribéh tlumoceni mohl byt hladky.

Tak snad nékdy pristé.
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